
Von: Doris Stöhr doris.stoehr@icloud.com
Betreff: Re: FBO
Datum: 22. November 2016 um 11:03

An: DE-Service Germany@flp.de
Kopie: Sabrina Seehofer seehofer@perilia-hr.de

Werte Frau Knoll,

grüße Sie und sende Ihnen den Antrag von Frau Seehofer zu. Leider ist der Scanner von Frau Seehofer kaputt und es ist ihr nur 
möglich den Antrag, in dieser etwas nicht so schönen Form, zu senden. Was uns etwas erschreckt hat ist, dass die 
Kreditkartendaten von Frau Seehofer auf dem Antrag freigeben wurden. Aus Datenschutzgründen und in der Regel dürfen die 
Prüfnummer einer Kreditkarte nicht freigeben werden. 

Frau Seehofer hat es erstmal geschwärzt nur haben jetzt einige Mitarbeiter die kompletten Kreditkartennummern samt Prüfzahl. 
Das macht uns nun schon sehr grosse Sorgen und gibt uns zu denken was Sie hoffentlich nachvollziehen können ? 

Den ersten Antrag unterschrieben hatte ich ohne es zu wissen Ihnen und einer anderen Forever Living Abteilung zugesendet. Da 
waren die Daten ja auch drauf ?

Die Bestellung werden werden wir wie mit Ihnen besprochen, über den Online FBO Bereich durchführen, damit die Bestellung 
nicht 2 mal durchgeführt wird. Ist das noch Möglich ? 

Wir bedanken uns für Ihr Verständnis und verbleiben.

Mit freundlichen Grüßen,
Doris Stöhr 
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Am 21.11.2016 um 17:07 schrieb DE-Service <Germany@flp.de>:

Sehr geehrte Frau Stöhr, 
 
vielen Dank für Ihre Email.
 
Wir benötigen nur den Antrag unterschrieben mit dem Sepaformular zurück.
 
Die Bestellung kann Frau Seehofer online tätigen und daher benötigen wir keinen 
ausgefüllten Bestellschein.
 
Mit freundlichen Grüßen / Best regards       
 
Regina Knoll
Customer Service
 
_________________________________________
Forever Living Products Germany GmbH
Schloss Freiham
Freihamer Allee 31
81249 München
Fon: +49 (0) 89 54 24 35 -0
Fax:  +49 (0) 89 54 24 35 -2532
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Geschäftsführung: Rex Maughan, Gregg Maughan, Dr. Florian Kaufmann
HRB 40558 · Amtsgericht Frankfurt/Main · Gerichtsstand Frankfurt/Main·
Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main
 
Diese E-Mail und alle mitgesendeten Dateien sind vertraulich und ausschließlich für den Gebrauch durch den
Empfänger bestimmt.
This e-mail and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the addressee.
 
Ihr Beitrag zum Umweltschutz. Bitte nur ausdrucken, wenn erforderlich. Please think green before printing...!
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Von: Doris Stöhr [mailto:doris.stoehr@icloud.com] 
Gesendet: Montag, 21. November 2016 17:01
An: DE-Service
Betreff: Re: FBO
 
Werte Frau Knoll,
 
vielen Dank und habe es so an Frau Seehofer weitergeleitet. 
 
Jetzt benötigen Sie nich den unterschriebenen Antrag mit Kontodaten. Soll die 
Bestellung dann noch mal auf den Antrag oder genügt die Bestellung im FBO Bereich 
?
 
MfG
Doris Stöhr 
 
 

Am 21.11.2016 um 16:53 schrieb DE-Service <Germany@flp.de>:
 
Sehr geehrte Frau Stöhr,
 
Vielen Dank für Ihre Email.
 
Frau Seehofer hat sich nicht mit Ihren Daten eingeloggt und somit ist sie 
einem Onlineshop von Frau Fischhaber gekommen und nicht in Ihrem 
Vertriebspartnershop.
 
Frau Seehofer muss sich mit Ihren Zugangsdaten einloggen und über 
den FBO-Onlineshop kommt sie in Ihren Shop zur ihren Konditionen zu 
15% Rabatt.
 
 
Mit freundlichen Grüßen / Best regards       
 
Regina Knoll
Customer Service
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